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SUNUS

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, kuruldugu 1992 yilindan itibaren,
Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla gerekli olan basil1 ve
elektronik bilgi kaynaklarmi saglamak, derlemek ve kullanicisina sunmak gorevini
stirdiirmektedir.

(Cagdas diinyada tiniversitelerin kalitesini belirleyen kriterlerden biri de sahip olduklari
kiitiiphanelerin giicii ve bu giiclin siirdiiriilebilir olmasi ile 6l¢iilmektedir. Bilimsel yayinlara
ulasim, {iniversitelerin stratejik onceligidir. Universitelerin yayin ihtiyaclarinin temini,
iiniversitelerin egitim-68retim ve arastirma ihtiyaclariyla dogrudan iliskilidir ve asli
gorevleridir.

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmetlerini Rektorlilk binasmin iki
katinda siirdirmekte olup, basili ve elektronik kaynaklara erisim igin gerekli teknolojik
altyapisini giderek gii¢lendirmektedir. Bagkanligimiz, iiretilmis bilgiye iyi bir organizasyonla
zamaninda erisen ve bu bilgileri kullanan iiniversitelerin, ancak yeni bilgiler iiretebilecegi
anlayisin1 benimsemistir. Bu anlayisla da, Kiitliphane hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, sinirl
biit¢enin kullaniminda etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik ilkelerinin gergeklestirilmesi bilinci
ile hareket etmektedir.

Balikesir Universitesi her gegen giin agilan Fakiilteleri ile cesitli konularda egitim
veren bir {iniversite olma yolunda gelisimini siirdiirmektedir. Kurumsal gelisim siireci g6z
onlinde bulundurularak degerlendirildiginde, yerleske icinde ayri bir Kiitiiphane binasinin
olmamas1 onemli bir eksiklik olarak goriinmektedir. Bunun yani sira, Universitemizin
Ogrenci sayisina gore, kiitliphanemizin sahip oldugu basili koleksiyon ve personel sayisi,
diinya standartlarinin ¢ok altindadir. Kiitiiphane biitcesinin, {iniversite biit¢esine orani
konusundaki uluslar arasi standart %65’dir. 2013 yil1 biit¢e oranlarina bakildiginda bu oran
Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi icin % 0, 0033 diir. (ANKOS)

Hazirladigimiz Baskanligimiza ait biitce gerceklestirmelerini ve faaliyet alanlarini
gosteren birim faaliyet raporu, biitce sonuglarinin ve iiretilen katma degerin iist yonetim ile
paylasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kiitiiphane biitge kaynaklarinin,  stratejik Onceliklere gore etkin kullanilmasi
saglanmis ve bu amag lizerinden gergeklestirmelerin hesab1 iist yonetime sunulmustur.

Birim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi; kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik
kullannmini igeren iyi yonetim ilkeleri agisindan onemli oldugu kadar seffaflik ve hesap
verilebilirlik agisindan da ¢ok onemlidir.

Birimimizin 2013 yili faaliyet raporunda faaliyet alanlarimiz, bu alanlarda verilen
hizmetler, bunlar1 gergeklestirmek i¢in yapilan harcamalar ve ileriye donilk amag ve
hedeflerimiz yer almaktadir.

Sema AYHAN
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I- GENEL BILGILER
A.MIiSYON VE ViZYON

1.Misyon

Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak; bilgi hizmetlerini cagdas
gelismeler dogrultusunda diizenleyip, kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaktir

2.Vizyon
Cagdas bilgi hizmetlerini en iyi ve en gelismis sekliyle saglayarak gelismis
aragtirma olanaklarinin sunuldugu biiylik bir tiniversite kiitliphanesi olmaktir.

B.YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksek Ogretim kurumlarimin idari teskilati
hakkinda 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirtilen Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi’nin gorevleri sunlardir:

e Kiitliphanenin diizenli ¢alismasini saglamak,

e Kitap ve dergileri yurtiginden ve yurtdisindan saglamak ve ciltlenmesini ve
kataloglanmasini yaptirmak,

e Gerekli her tiirlii film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri saglamak,

Kiitiiphane hizmetlerini Yiiksek Ogretim Kurumlari ile ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara
sunmaktir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun, biitceyle ddenek tahsis
edilen her bir harcama biriminin en st yOneticisi, Harcama Yetkilisi olarak belirlenmistir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1 Harcama Yetkilisi olarak kanunen atanmustir.
Harcama Yetkilisinin sorumluluklari ise Taginir Mal Yonetmeliginin 5. maddesi 1. fikrasinda
acikca ifade edilmistir. Harcama Yetkilisi, tasinirlarin etkili, verimli, hukuka uygun olarak
edinilmesinden; taginirin kullanilmasindan, kontroliinden ve kayitlarin ilgili yonetmelikte
belirtilen esas ve usullere gore saydam, erisilebilir sekilde tutulmasindan; tasimir yonetim
hesabin1 saglamaktan sorumludur. Harcama Yetkilisi, birimlerinin stratejik planlarinin ve
biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanimini, kayip ve kotliye kullaniminin Onlenmesini saglamakla sorumludur. Daire
Baskani, gerceklestirme gorevlileri, ithale gorevlileri, tasinir kayit ve kontrol yetkilisini ve
diger boliim sorumlularini atamakla yetkilidir.

C.BIRIME ILiSKIiN BILGILER
1.GENEL BIiLGILER

1.1.0rganizasyon Yapisi

Bagkanligi’nin organizasyon yapist i¢inde Merkez ve Birim Kiitiiphaneleri yer
almaktadir. Merkez Kiitiiphanede hizmetler Daire Baskanina bagli olarak c¢aligsmalarini
yiiriiten 3 birim ve birimler i¢inde yer alan alt birimlerce ytiriitiilmektedir.
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1.2.Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin, egitim, gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde gergeklesmesi i¢in, ilgili bilim dallarin1 kapsayan her tiirlii yayin ve bilgi kaynaklarini
secerek, merkezi olarak saglar. Bu kaynaklarin belirli bir diizen igerisinde, Universitemiz
Ogretim gorevlilerinin, Ogrencilerinin  ve tiim arastirmacilarin  hizmetine, Merkez
Kiitiiphane'de sunulmasi ve korunmasi igin gerekli ¢caligmalarin yiiriitiilmesini organize eder.
Birim kiitiiphanelerinin organizasyon ve caligmalarina katki saglar.

Kalite Yonetim Sistemi'nin yapisal sartlarina ve ilkelerine bagl kalarak, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin gérev ve sorumluluklari kapsaminda yer alan; Basili
ve E-Kaynaklar, Kullanict1 ve Teknik Hizmetler is siire¢lerinin, paydaslarin bugiin ve
gelecekteki gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak iizere, ¢agdas bilgi hizmetlerini ve
gelismis arastirma olanaklarini kullanarak siirekli iyilestirmek ve gelistirmek ise, kalite
politikamizin ilke ve esaslarini olugturmaktadir.

Kiitiiphanemiz  koleksiyonunun giivenligi  elektronik  giivenlik  sistemi ile
korunmaktadir. Kiitiiphaneden yararlanma kosullarina iligkin kurallar Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanliginca belirlenerek yurtitiliir.

BAU Mensubu olan tiim kiitiiphane kullanicilar1 yaym isteginde bulunabilirler. BAU
Akademik Personeli ile dgrencilerin, Universitenin egitim ve dgretim programim destekler
nitelikteki yayimn isteklerinde sayisal bir siirlama bulunmamaktadir.

BAU mensuplarindan gelen yayin istekleri "Koleksiyon Gelistirme ve Yayin
Saglama, Kaynak Sec¢im ve Satin Alma" politikalar1 dogrultusunda degerlendirmeye alinir.
Saglanmasina karar verilen kaynaklarin satin alma islemleri Daire Bagkanliinca yiiriitiliir.
Kiitiiphane koleksiyonuna girecek tiim kaynaklarin Balikesir Universitesinin genel egitim
hedeflerine ve amaglarina uygun olmasina dikkat edilir.

Daire Bagkanligina tahsis edilen yayin alim biitcesi iiniversitedeki birimlerin 6gretim
elemant ve Ogrenci sayilar1 dikkate alinarak olusturulan kriterler dogrultusunda
harcanmaktadir. Koleksiyon olusturmak amaci ile yapilacak harcamalarin dagilimi1 konusunda
Baskanlik¢a yapilan ¢alisma "Kiitiiphane Komisyonu" onay1 alinarak yriitiiliir.

Bagis olarak gelen yayinlar, Universitede yapilan egitim-6gretimi desteklemek,
arastirmalara katkida bulunmak ve koleksiyonu gelistirmek amaci ile ""Bagis Politikas1"
dogrultusunda kabul edilir.
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1.3.Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Baskanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanmis
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde yerine getirilmektedir.

Kiitiiphane ve Dokilimantasyon Daire Baskanliginda, harcama yetkilisi olarak, 5018
sayil1 kanun geregi Daire Baskan1 atanmistir. Harcama yetkilisi, ger¢eklestirme gorevlisi ve
satin alma komisyonu tarafindan, mali isler gerceklestirilmektedir. Mal alimlarinda
uygulanacak ara denetim ile muayene ve kabul islemleri Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve
Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitilmektedir. Tasmnir kayit ve
kontrol yetkilisi tarafindan Tasmir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir

1.4.Fiziksel Yap1

1993 yilindan bu yana 4 farkli alanda kurulus ve gelisim ¢alismalarini siirdiirmekte
olan Merkez Kiitiiphane 2005 yilindan bu yana Rektorlik binasinda g¢alismalarini ve
hizmetlerini slirdirmektedir. Merkez Kiitiiphane kademeli olarak yapilan genisletme
caligmalart ile bugiin itibariyle depo alanlar ile birlikte toplam 1240 m? alanda ve 2 katta
hizmet vermekte olan Merkez Kiitiiphanede; Arastirma Salonu, Kitap Salonu Ve Siireli
Yayinlar salonlar1 bulunmaktadir.

1.5.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.5.1.Yazilhmlar
Kurulusundan bu yana Kiitiiphane Otomasyon Sistemi BLISS PC kullanilmaktadir.
Ancak teknolojik gelismeler sonucu mevcut yazilim gereksinimlere cevap vermemektedir.
Web tabanli yeni bir Otomasyon Sistemine gecilmesi planlanmaktadir. Bunun yani sira
Engelsiz kullanicilarin erisimine acik olan Windows Eyes ve Zoomtex olmak {izere 2 yazilim
ve Gorsel Kaynaklar Ara Yiizii ile de kullanicilarin kaynaklara erisimi saglanmaktadir.

1.5.2. Kiitiiphane Kaynaklari

Basih Kaynaklar Toplami: 41606
Kitap: 33877 (Kap/Sanat: 619 Danigsma:2.778 Braille:48 dahil)
Basili Siireli Yayin Sayis1:646
Ciltlenmis Siireli Yayin Say1s1:6.184
Tez: 1.545

Kitap Dis1 Kaynak Sayis1 Toplami: 2486
DVD:1.234
VCD: 251
CD:653
Ses Kaseti:30
Video Kaseti:2
Disket:82
Harita:34
Sesli Kitap:189

Erisilebilen Elektronik Kaynak Sayis1 Toplami: 268.581
Elektronik Veri Taban1 Sayis1:32 (E-Kitap ve E-Dergi)
Erisilebilen Elektronik Dergi Sayis1:111.562
Erisilebilen Elektronik Kitap Sayisi: 83.643
Erisilebilen Elektronik Tez Sayis1:72.654

Elektronik Kaynaklar Tarama Ara Yiizleri:360 Search (e- kaynak toplu

tarama ara ylizii)
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1.5.3.Teknolojik Kaynaklar
Merkez Kiitiiphanede kullanima sunulan tiim bilgisayarlarin internet erisimi
olup, ayrica kablosuz internet erisimi de saglanmistir.
Bilgisayar Sayis1:32
Baskanlik:5(1 diziistii, 2 masa iistii,1 server, 1 tarayici)
Personel:10
Kullanic1:12
Tablet PC:2
Engelsiz Birim Bilgisayar1:3
Telefon Hat Sayis1:9 (1 dis hat, 8 i¢ hat)
Fotokopi Sayis1:3
Printer:5
Projeksiyon Cihazi:2
Tepegoz:1
Tarayici:1
DVD Okuyucu:1
Barkot Okuyucu:1
Barkot Yazic1:2
Kapi Giivenlik Sistemi:1
Faks:1
RFID Digital Kiitiiphane Asistani:1
RFID Personel Calisma Istasyonu:1

2. IDARI HIZMETLER
2.1.Insan Kaynaklari ve Yaz Isleri

2.1.1.Insan Kaynaklari

Kiitiiphane hizmetlerinin en 1iyi sekilde yiritiilebilmesi ve hizmet siirekliligi
cercevesinde, gerekli personel organizasyonun planlanmast ve verimlilik esasinda
degerlendirme ve denetim ¢aligmalarini kapsar. Gerekli goriildiigii taktirde hizmet i¢i egitim
caligmalari, personelin hizmetler ile ilgili yapilan seminer, konferans, sempozyum ve
panellere katilmas1 ve staj ya da ara zamanl 6grenci calistirma organizasyonu planlanir ve
yiiriitiiliir. Personel maas ve yolluk islemleri, izin, rapor vb belgelerin diizenlenmesi, kismi
zamanl Ogrencilerin ¢alisma cetvellerinin hazirlanmasi, calisanlar ile ilgili diger islemler de
bu birim tarafindan gergeklestirilmistir.

2013yilinda kiitliphane hizmetleri; 1 daire baskani (bilim uzmani), 1 Sube Md.V.

(kiitiiphaneci THS), 2 kiitiiphaneci ( uzman), 2 kiitiphaneci (THS), 1 sef, 1 memur, 1
sekreter 1 gegici is¢i kadrolarinda g¢alistirilan personel olmak {izere toplam 10 personel ile
yiirlitiilmiigtiir. Ayrica, 2013 doneminde ¢esitli birimlerimizde kismi zamanli olarak 4 6grenci
calistirllmistir.
Calisan kiitiiphaneci sayisinin toplam personel sayis1 genelinde ¢cogunlugu olusturmasina ve
olumlu bir gosterge kabul edilmesine karsin, Merkez Kiitliphanede gergeklestirilen
caligmalara ve verilen hizmetlere bakildiginda diger Universite Kiitiiphaneleri ile paralel
hizmet liretmesine karsin personel sayisindaki yetersizlik ortadadir.

Ayn1 meslek gurubunda c¢aliganlarin ayr1 kadrolarda gorev yapmasi bazi
memnuniyetsizlikler yaratsa da, yapilan son diizenlemelerle Kiitiiphanecilerin Hizmet
sinifinin Genel idari Hizmetlerden, Teknik Hizmetler Siifina gegirilmesi ile olumlu katkilar
saglanmustir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
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Kurumun misyonu ve vizyonu g6z oniinde bulundurularak yiiriitiilecek faaliyetlerin
yeterli sayida ve nitelikli personelle gergeklestirilmesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu
cergevede, meslek personeline iliskin ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir.

Personelin yerine yeni personelin alinamamasi ve yetistirilememesi insan kaynaklari
konusundaki onemli sorunlardan biri olarak goriinmektedir. Bu nedenle en kisa siirede
kiitiiphaneci sayisinin arttirilmasi kiitiiphanemizin gelecegi agisindan ¢ok énemlidir.

Kiitliphane personelinin bilgi ve gorgiisiinii artirmak amaciyla, bilgi ve belge yonetimi
alanindaki gelismeleri takip edebilmeleri ve hizmet i¢i egitim ¢ercevesinde asagidaki tabloda

belirtilen toplantilara katilimlar1 gerceklesmistir.

Tablo-I
Egitim Toplantilar1-2013
Toplant1 Ada Toplant1 yeri | Tarih Konusu Kimin Katildig1
1. Uluslararasi
Semantik Ag ve Ust |: . Kataloglama . y
Veri Sistemleri [zmir 7-8 Mart 2013 Sistemnleri Siileyman Erdogmus
Konferansi
Sema Ayhan
Kiitiiphane Kiitiiphane Idris Karaaslan
Otomasyon Balikesir 22-26 Temmuz | Otomasyon Siileyman Erdogmus
Programlari Programlari Giilcan Kiigiikgiiresgen
Nihal Karabulgu
13-14 Eyliil 3. Ulusal Kaynak L
ANKOS Konferansi | Corum 2013 Paylagim Calistay1 Idris Karaaslan
Bilgi Sistemleri,
{NAK Konferans istanbul 19-21 Eyliil Plgtfor_mlar, Giilcan Kiigiikgiiresgen
2013 Mimariler ve
Teknolojiler
e . Sema Ayhan
Summon Toplantist | Balikesir 1 Ekim Kitiiphane Kesif Gilcan Kiigiikgiiresgen
Araglari
2. Ulusal A¢ik Erisim iymi 21-23 Ekim Actk Erisi Sema Ayhan
zmir 1k Erigim
Calistay1 3013 ¢ ¥ Siileyman Erdogmus
S(?opus—SV(':l'en'ce Balikesir 25 Ekim 2013 Akademik Gl_llcan Kiiglikgiiresgen
Direct Egitimi Aragtirmalar Nihal Karabulgu
Kiitiiphane ve Bilgi
. 15-16 Kasim Merkezi
ANKOS Toplantist | Edirne 2013 Yéneticileri Sema Ayhan
Toplantist
Kamuda Y6netici
T.C.Devlet Personel Bursa 26-29 Kasim Yetkinliklerinin Sema Avhan
Baskanligi 2013 Arttirilmasi Egitimi y
Toplantist
. . Sema Ayhan
EDS Toplantisi Balikesir 5 Aralik 20113 I:;‘;‘;g;f‘“e Kesif | Giilean Kiigiikeiiresgen

2.1.2. Yaz Isleri, Sekreterlik ve Arsiv Hizmetleri
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Daire Baskanlig1 sekreterlik isleri, her tiirlii gelen-giden evrak iglemleri (evrak kaydi,
gelen evraklarla ilgili gerekli duyurularin yapilmasi, kargo islemleri, baskanlik yazigsmalari,

vb. belgelerin diizenlenmesi...) dosyalama-arsiv iglemleri bu birim tarafindan
ylritilmustiir.
Tablo-11
Evrak Hareketleri-2013
Aylar Gelen Evrak Giden Evrak .Yllll.k Izin Resmi Fotokopi
Sayisi Sayisi Islemi Sayis1 | Cekimi (Sayfa)

Ocak 36 29 2 465
Subat 59 20 2 191
Mart 53 27 2 426
Nisan 21 25 3 175
Mayis 62 11 3 175
Haziran 32 14 2 84
Temmuz 37 10 4 24
Agustos 36 12 6 23
Eyliil 49 16 3 549
Ekim 16 15 1 357
Kasim 28 23 1 268
Aralik 39 28 4 197
TOPLAM 458 230 33 2.934

2.2Arastirma Planlama Koordinasyon

2.2.1. Stratejik Planlama

Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak; Universitemizin temel
misyonunda yer alan; bilgi hizmetlerini ¢agdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip,
kullanicilarinin  bilgi gereksinimlerini karsilayabilmesi amacina yonelik, bilgi ve belge
hizmetleri kapsaminda stratejik hedefler belirlenerek Kiitliphanemizin stratejik plani
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetle web sayfasindan da
yayinlanmaktadir.

2.2.2. Toplam Kalite Calismalar

Rektorliik blinyesine birimimiz adina, 2013 yilinda 2 kisi “Toplam Kalite Caligmalar1”
egitimine katilmistir. Bununla ilgili olarak kiitiiphanemizden istenen bilgiler kalite ofisine
iletilmistir.
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2.2.3. Sayisal Veri, Raporlama ve Degerlendirme Calismalar:

Stratejik planda belirtilen hedeflerin gerceklestirilme durumlari, toplam Kkalite
caligmalari, i¢ kontrol standartlar1 eylem planinin uygulanmasi ve takibi ile Daire
Baskanligi’ndan talep edilen her tiirlii sayisal bilgi ve raporlarin hazirlanmasi g¢alismalari
yiirlitilmistiir.

Tablo-I1l
Ocak-Aralik 2013 Donemi Icinde Hazirlanan Raporlar

1- Tiirkiye Istatistik Kurumu Raporlar1 (TUIK)

2- Web of Science Veri Tabaninda Yer Alan Yaymlar Raporu (YOK)
3- Basin Halkla Iliskiler i¢in Kiitiiphane Tanitim Raporu

4-idari Takvim Birim Faaliyet Raporu (BAU)

5- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporu

6- Tasinir Mal Yonetmeligi Y1l Sonu Raporlar

7-Tiiketim Malzemeleri Donem Cikis Raporlart

8-Birim Kiitiiphaneleri Calismasi, Yapilanmasi ve Sorunlar1 Kapsaminda Hazirlanan Raporlar

9-Merkez Kiitiiphane Y1l Sonu Sayim Raporu
10-Otomasyon Raporu

11-Kurumsal Arsiv-Agik Erisim Raporu

2.2.4. Biitce Planlamas1 Calismalari

Daire Baskanligi’nin {iniversitemizde egitim-0gretim kalitesinin arttirilmasinda
iizerine diisen gorevi en 1iyi sekilde yerine getirebilmesi amaciyla; 6gretim elemani ve
ogrencilerimizin elektronik veri tabanlari, elektronik kitaplar, basili yayin, gorsel ve isitsel
materyal taleplerinin karsilanmasi ¢er¢evesinde 2014 yil1 biit¢e planlama ¢alismasi ongdoriileri
yapilarak Rektorliige sunulmustur.

2.2.5. Biitce ve Harcamalar

Tablo-1V
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg: 2013 Biitcesi
. Toplam

Tertip Odenek Harcama Kalan
38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.2 50.000 37.730,77 12.269,23
Tiiketime Yonelik Malzeme Alimi
38.38.09.06-08.2.0.00-2-06.1
Mamul Mal Almlart 500.000.00 499.394,06 605,94
38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.3
Yolluk Giderleri 3.000 2100 900
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2.3.Koleksiyon Gelistirme, Saglama

geceklestirilmistir. Sayisal veriler asagida verilmistir.

2.3.1. Koleksiyon Gelistirme, Saglama Hizmetleri
Kullanicilar ve astirmacilar tarafindan talep edilen her tiirli bilgi materyalinin
kiitiiphane koleksiyonuna katilmasini 6zen gosterilmis ve bu kapsamda tanimlanan is siiregleri

Tablo-V
Merkez Kiitiiphaneye Saglanan Kitaplar-2013
Satin Bagis

il Tiirkce |Yabana |Tiirkce |Yabanci Tez [Toplam
2013 Yih Saglanan 408 338 663 37 99 1545
Genel Toplam 13.266 5.133 14.255 1573 | 1544 | 35.819
Harcama Toplami 10.837,67| 45.162,31 55.999,98

Tablo-VI

Merkez Kiitiiphaneye Saglanan Siireli yaymnlar-2013
Satin Bagis Toolam
Tiirkce | Yabana | Tiirkce | Yabanc P
Mevcut Dergi Sayisi 168 47 418 13 646
(2013 yilinda devam eden 68 konu
Harcama Toplam bashgindaki dergi aboneligi icin yapilan 10.945.22
o0demedir)

2.3.2. Tahakkuk islemleri
Satin almasi tamamlanan demirbas malzemenin ve saglanan yayinlarin satin alma
islemleri ilgili 6deme islemleri zamaninda ve sorunsuz tamamlanmistir.

Tablo-VII
Yapilan Odemeler-2013
SIRA . . DOVIZ . KUR | DOVIZ
NO FIRMA VERI TABANI CINSI TARIH (TL) | TUTARI TL
1 A.K Miizik Naxos 01/03/2013 2,158,22
Hukuk Programlari
> | Ltd. HukukTiirk 12/03/2013 1.190,00
Swets Information Emerald
3 Management GBP |20/03/2013| 2,742 |11.088,00|30.737,13
4 I0OP Publishing IOP Science GBP |20/03,2013| 2,742 | 4.737,39 |13.135,14
5 | Swets Information |y, EUr0 | 50/03/2013| 2,352 |18.355,29 | 43.429,46
Royal Society of GBP
6 | Chemistry RSC 20/03/2013| 2,742 | 6.994,00 |19.389,79
7 Ebsco International EJS Electronic USD |20/03/2013| 1,819 |[1.1150,00| 2.141,85
American Society
8 | of Civil Eng. ASCE USD 1 o0i03/0013| 1819 | 8:572,00 |15.762,43
g |J-STOR J-STOR USD |90/03/2013| 1819 | 2.040,00 | 3.760,94
8
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Proquest
10 | Information Proguest Central USD |20/03/2013| 1.819 |36.864,00|67.062,99
Cambridge Cambriage USD |20/03/2013| 1.819 | 3.77520 | 6.867,84
11 | University Journals
American Chemical
12 |Society ACS USD |04/04/2013| 1.804 |[10.105,75|18.428,75
Oxford University
13 | Press Grove Art USD |04/04/2013| 1.804 | 2.344,00 | 4.278,81
14 | Swets Information . USD |04/04/2013| 1.804 | 3.110,54 | 5.675,48
MathScinet
Oxford University
15 | Press Oxford Journals USD |04/04/2013| 1.804 | 3.322,00 | 6.061,00
16 Springer Springer Link EURO |04/04/2013| 2.311 |22.151,35|51.738,27
17 Info Technology Micromedex USD |25/04/2013| 1.802 | 5.490,00 |10.004,69
1g | Ebsco Information Eﬁ;;;’HOSt (e- USD |25/04/2013| 1.802 |47.531,00 |86.583,52
Fg?oqrﬁ;:ion Ebrary+360 USD |19/07/2013| 1.924 |13.163,00 |25.602,69
19 search
20 Swets Information APS usD 19/07/2013 1.924 13.163,00 4.463,73
Hukuk Programlari
21 |Ltd. HukukTiirk 23/12/2013 1.250,00
5o |UpToDate UpToDate USD |23/12/2013| 2.091 | 6.000,00 |12.685,89
o3 |J-STOR J-STOR USD |23/12/2013| 2.091 | 2.040,00 | 4.316,63
KDV tevkifati 5.533,40
Genel Toplam 443,243,96 TL

2.4. Tasimir islemleri

2.4.1. Tasir islemleri (Kayzit, takip ve sayim)
Bagis, degisim veya satin alinarak temin edilmis her tiirlii tasinirin kayit ve takip
islemleri “Tasmir Mal Yonetmeligi™ne uygun olarak iiniversitemiz genelinde kullanilan
“KBS” girigleri yapilarak gergeklestirilmistir. Tasinir islemlerine ait bazi istatistikler asagida
belirtilmistir. Yan1 sira 2013 y1l1 genel sayimi yapilarak ilgili islemleri yiirtitiilmustiir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Tablo VIII
Tasimir Kayit Kontrol islemleri 2013
Tasimr islem Fisi
Kesilen Tasimir Diisiimii Yapilan Malzeme ve Deger Tespit Deger Tespit
Sayisi Kitap Sayisi Komisyonunca| Komisyonunca
YIL Fiyatlandirmasi| Fiyatlandirmasi
Yaym | Malzeme Tiiketim Yapilan Kitap,| Yapilan Siireli
Deposu | Deposu Demirbas| Yayin Deposu [Dergi ve Gorsel Sayisi
Malzemesi
Sayisi
2013 15 6 38.426 5 1461
2012 34 16 4.422 18 1460
9
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2.4.2. Arac¢-Gerec¢ ve Malzeme Temini

Ihtiyaglar, biitce olanaklari ya da ilgili Rektorliik birimleri ile goriisiilerek
karsilanmistir. Bu cercevede ihtiya¢ duyulan ¢esitli miktarlarda kirtasiye malzemesi, 50 adet
kitap rafi ve 6 adet bilgisayar, 1 adet fotokopi makinesi ve RFID Personel Calisma Istasyonu
1 adet ve RFID Kiitiiphane Asistan1 1 adet saglanmuistir.

2.4.3. Bakim-Onarim ve Tamirat Isleri

Merkez Kiitiiphane alaninda gereken he tiirlii bakim-onarim hizmetleri ilgili
calismalar, Yap1 Isleri Daire Baskanlhigi ilgili birimine iletilmis ve sorunlarin zamaninda
coziimlenmesi saglanmistir. Kiitliphanede bulunan bilgisayar, yazici, tarayici, fotokopi vb.
makinelerin diizenli ve uyumlu ¢alismasi saglanmis, kiitiiphanede kullanilan bilgisayar ve
ilgili diger elektronik alet ve makinelerin arizalari, arizalarin giderilmesi, yazilim veya
program yiiklemesi gibi gereklilikler Bilgi Islem Daire Baskanligi ile kulan temas ile
¢cOziimlenmistir.

2.4.4. Ciltleme ve Onarim Hizmetleri

Kiitliphanemizde ¢esitli nedenlerden dolay1 ciltlerinde problem olan kitaplar secilerek
yeniden ciltlenmek lizere ve sayilar1 tamamlanan dergiler toplanarak ciltlenmek iizere cilt
islemleri yiiriitiilmistiir. Geri donenlerin teknik islemleri tamamlanarak hizmete sunulmustur.
2013 yilinda 295 adet kitabin ve 603 adet siireli yayinin ciltlenmesi saglanarak ilgili islemleri
tamamlanmustir.

3.SUNULAN HiZMETLER

Kiitliphanemiz, tniversite kiitliphanesi olmasi nedeniyle, egitim-0gretim alaninda
hizmet veren akademik bir birimdir. Yapilan faaliyetlerin tiimii asagida siralandigi gibi,
egitim Ogretim amacghdir. Egitim kurumlarinin temel amaci, bireylerin toplumla uyumunu
saglamak, hayata hazirlamak, basarili bireyler yetistirmektir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemizin belirtilen amaglari
gergeklestirmesi i¢in, 6grenci, 6gretim gorevlisi, 0gretim iiyeleri, personel ve liniversitemiz
disindan gelen kullanicilarimizin bu isteklerini karsilamak icin asagida belirtilen basliklar
altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklari

saglamak,

e Universitemizin bilgi ihtiyaglarina yanit vermek,

e (Giincel bilgiye hizli kolay sekilde ulasimi saglamak icin gerekli caligsmalari

yapmak, Odiing verme, iade islemlerini yapmak,

Birim arsivi olusturmak,

Yurt ici yayn isteklerini karsilamak,

Kiitliphaneler arasi isbirligini gelistirmek,

Kullanic egitimini gergeklestirmek,

Kullanicr profili hazirlamak ve giincel duyuru hizmeti sunmak,

Elektronik referans koleksiyonunu gelistirmek,

Koleksiyonun cilt islemlerini yaptirmak,

Raflarin yerlestirilmesi ve diizenli tutulmasini saglamak,

Engelsiz Kiitiiphane olugumu geregi, engelsiz Kiitiiphane koleksiyonu olusturmak

ve hizmete sunmak,

e FElektronik ortamda uluslar arasi standartlara gore kataloglama ve siniflama
yapmak,

e Yeni gelen yaymnlar1 duyurmak.

10
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A-TEKNIiK HIiZMETLER

Kiitliphane biinyesinde bilgi kaynaklarinin secilip saglanmasindan okuyucularin
hizmetine sunulmasina kadar bir dizi islem gerceklestirilmektedir. Teknik hizmetler olarak
adlandirdigimiz bu islemlerin amaci, bilgi kaynaklarini hizli bir sekilde ve belirli bir sisteme
dayali olarak organize etmek, siniflandirmak, korumak ve hizmete sunmaktir. Bu hizmetler
asagidaki sekilde organize edilmistir.

1. Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri

1.1. Kiitiiphane Otomasyon Programn ile Ilgili islemler

Gelisen teknoloji ve kiitiiphane hizmetlerinin verilmesinde sunulan teknolojik olanak
ve yenilikler,1996 yilindan bu yana kullanilmakta olan BLISS Kiitiiphane Otomasyon
Programinin yerine biitiinlesik, web tabanli yeni bir programin alinmasi gerekliligi artmistir.
Merkez ve birim kiitiiphanelerini kapsayacak, web tabanli gelismis yeni bir igletim sistemine
gegme girisimi 2013 yilinda Oncelikli giindemi olusturmustur. Bu kapsamda bir¢ok
otomasyon programi incelenmis, tanitimlar1 saglanmis, yazilim o6zellikleri, teknik ve alt yap1
ozellikleri incelenmistir. Gerekli teknik belgelerin hazirlanmasi ¢aligmalarini takiben, 2014
yilinda yeni otomasyon programina ge¢ilmesi planlanmaktadir.

1.2. Kataloglama ve Siniflandirma Islemleri

Kitaplarin, tezlerin ve diger materyallerin kullanimlarin1 diizenli ve hizli bir sekilde
saglamak amaciyla; kataloglama ve siniflama islemleri yapilmig, katalog bilgilerinin
bilgisayara aktarimi, konu basliklarinin Tiirk¢e olarak verilmesi islemleri ve teknik islemleri
gerceklestirilerek raf diizeni saglanmis ve hizmete sunulmustur. Bu kapsamda, 1446 (satin-
bagis) 99 tez olmak iizere toplam 1545 kaynagin kataloglama islemi yapilmistir. Bunun yan1
sira ama¢ ve hedeflerimiz arasinda yer alan siniflama sistemindeki Tiirkiye ve Diinyada
kullanilan kayit standartlarina ulagsmak amaci ile, kayit diizeltme calismalari i¢in koleksiyon
kayitlar1 gozden gegirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda;

-Ayn1 siniflama numarasina sahip yayinlar tespit edilmis gerekli diizeltmeler

yapilmugtir.

-Koleksiyona eklenecek yeni yayinlarda benzer sorunun olusmamasi ve kayit

standartlarinin yiikseltilmesi amaci ile, basit siniflama ve yazar soyadlarinin ilk i

harfinden olusan siniflama numaralari, standart LC siniflama sistemi ile degistirilmeye

baslanmustir.

-Ayn1 siiflama numaralarina sahip kaynak sayisini en aza indirgemek amaci ile de

ayrintilh  simiflama ile raflarda konu standardi saglanmasi planlanmistir ve
diizeltmelere baslanmistir.

1.3. Kitap sirt1 islemleri (kase, giivenlik, etiket, barkod)

Tasinir islemleri yapilmis olan kitaplarin; kase ve giivenlik islemleri ile, kataloglama
ve smiflandirma iglemleri tamamlanan kitaplarin barkot, kitap sirt1 etiket ve koruma bandi,
iade takip fisi islemleri yapilarak kitaplar kullanima sunulmustur. Bu cercevede 1545
kaynagin (kitap-tez) ilgili islemleri gergeklestirilmistir.Kaynaklarla ilgili ayrintili veriler
asagidaki tabloda 2012 yil1 ile karsilagtirmal1 olarak sunulmaktadir.
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Konular Tablo-1X
Koleksiyona Eklenen Kaynaklarin Konu Dagilimi
2012-2013
Kitap Kap/Sanat Damisma Tez Braille Toplam

2012 | 2013| 2012 | 2013 | 2012 | 2013 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 2013
A Genel 2 3 1 0 0 5 0 0 0 0 3 5
B Fels., Din, Psi. 62 | 75 0 1 3 5 0 0 0 0 65 78
C Yardima 4 2o o] 2|0l o |lo|o]| o]e 2
Bilimler
D-DR Tarih
(Genel, Avrupa) 113 | 69 | 1 1 2 0 4 2 0 0 | 120 72
DS-DZ
(Asya, Afrika vb. 88 49 2 1 4 1 0 0 0 0 94 51
E-F Tarih
(Amerika) 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
G Cografya 30 49 1 0 0 2 26 19 0 0 67 70
H Sosyal Bilimler 383 324 | 1 0 10 | 20 13 6 0 0 437 350
J Siyasal Bilimler 35 | 43 0 0 40 | 21 0 0 0 0 38 64
K Hukuk 50 58 0 0 3 1 0 0 0 0 51 59
L Egitim 42 | 35 0 0 1 2 25 5 0 0 69 42
M Miizik 7 21 0 0 2 1 0 0 0 0 7 22
N Sanat 73 | 48 | 25 27 0 0 0 1 0 0 99 76
P Dil ve Edebiyat 171 | 170 0 0 1 2 8 7 0 0 182 179
Q Bilim 154 | 124 0 0 3 1 162 42 0 0 322 167
S Tarim 10 15 0 1 6 0 0 0 0 0 10 16
T Teknoloji 338 | 214 3 0 1 0 49 17 0 0 391 231
U Askerlik 6 6 0 0 0 1 0 0 0 0 6 1
V Deniz Bilimleri 23 2 0 0 1 0 0 0 0 0 24 0
W Tip 97 48 0 0 1 2 0 0 0 0 98 50
Z Bibl. ve Kiit. 5 1 0 0 2 1 0 0 0 0 7 1
Toplam 1604 | ' 34 | 31 | 82 |50 | 287 | 99| 0 | o | % 1545

2.Siireli Yaymnlar

2.1. Koleksiyon Gelistirme ve Saglama islemleri

Satin ve bagis olmak lizere toplam 615 konu bashigindaki siireli yayin sayis1 2013
yilinda 646 olmustur. 2013 yilinda siireli yayin koleksiyonu, otomasyon kayitlari, ayniyat
kayitlari, izleme kart kayitlarindan kontrol edilerek gilincellenmistir. Bu kapsamda;

-Siireli yayin erisim numaralar1 yeni ayniyat sistemine gore degistirilmis,

-Yapilan degisiklikler otomasyon sistemi ve siireli yayin tablolarinda diizenlenmis,
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-Siireli Yayin Arsivi tamamen gézden gegirilerek hatali erisim numaralari, ¢ift erigim
numaralar1 diizeltilerek ayrimlar1 yapilmis, raf diizeni gézden gegirilmistir.

2.2. Kayit ve Takip islemleri

Yukarida ifade edilen 646 adet siireli yayinin kayit ve takip islemlerinin yaninda siireli
yayin koleksiyonumuz diizenli olarak gézden gegirilmis, kullanilmayan tek sayi, biilten vb.
yayinlar ayiklanmig, yeni sayilar gézden gecirilerek uygun bilimsel niteliktekiler kayda
alinmaya devam edilmistir. Aktif olmayan, diizensiz gelen ve kayda alinmadan takip edilen
302 siireli yayin izlenmis ve gereken islemler yapilmistir. Ayrica basili, yeni gelen siireli
yayinlarin elektronik ortamda tam metin ulasilip ulagilamadigi arastirilmis, ulasilanlarin dergi
adi1 ve link bilgisi kiitiiphane web sayfasinda yer almistir.

3. Gorsel-Isitsel Materyaller

3.1. Koleksiyon Gelistirme ve Saglama Islemleri

Kiitliphane koleksiyon gelistirme politikalarina uygun olarak kitap, dergi ekleri veya
bagis olarak gelen kaynaklar disinda koleksiyona satin yolu ile yeni goérsel materyal
alinmamis ise de, bagis olarak gelen ve koleksiyona eklenenlerle, 2013 yili sonu itibariyle
kitap dis1 materyal toplami 2.476 ya ulagsmustir.

3.2. Kayit Islemleri
Bagis olarak gelen materyallerin kayit altina alinarak, otomasyon sistemine
aktarilmasi hizmete sunulmasi islemleri yliritilmiistir.

3.3. Yararlandirma Hizmetleri

Kiitiiphane tarafindan belirlenen genel kullanim kurallar1 dogrultusunda gorsel-isitsel
materyallerin 6diing verilmesi 1ile 1ilgili esaslar ilgili birim tarafindan yiirtitiilmustiir.
Kullanicilarin bu materyallere erisimini kolaylagtirmak amaci ile; otomasyon itizerinde gorsel
materyallerin kayitlar1 gozden gecirilerek, veri girislerindeki eksiklikler giderilmis, konu
basliklarinda standardizasyon saglanmis, gerekli goriilen teknik iglemleri duyuru yapilarak
acik raf sistemi diizeni i¢inde ayr1 bir alan olusturularak hizmete sunulmustur.

3.4.Gorme Engelli Kullanic1 Hizmetleri

Gorme engelli kullanicilar i¢cin Merkez Kiitiiphanede 6zel bir koleksiyon
olusturmustur. Braille alfabesiyle basilmis 48 adet kitap ve 189 adet sesli kitap (konusan
kiitliphane koleksiyonunu) koleksiyonda yer almaktadir. Yan1 sira Window-Eres ve Zoom
Text programinin yiiklii oldugu 3 adet bilgisayar bulunmaktadir. Ancak bu hizmetten
yararlanilmadig1 gézlenmektedir.

B- ELEKTRONIK KAYNAKLAR VE HiZMETLERI
1.Veri Tabanlar, E-Kitaplar, E-Dergiler

1.1.Se¢me, Deneme ve Degerlendirme Calismalari

Elektronik ortamlardan bilgi erisim hizmetleri (internet tizerinden bilgi erisim araglari
ve kullanimlar1 vb.) ile elektronik arag-gerecler yardimiyla kullanilabilen veya elektronik
ortamda cevrimi¢i (online) olarak erisilebilen materyal ve yaymlarin (veri tabanlari, e-
kitaplar, e-dergiler vb.) se¢imi, satin alinmasi, kullanima sunulmasi, veri tabanlarinin deneme
ve abonelik erisimlerinin saglanmasi ve denetlenmesi, iicretsiz olarak erisilebilenlerin tespit
edilmesi, duyurulmasi, kullanim durumlarinin tespiti ve degerlendirilmesi ¢alismalarini her y1l
oldugu gibi yliriitiilmiistiir.
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Merkez Kiitiiphane koleksiyon gelistirme politikalarina uygun olarak, mevcut ve yeni
olarak piyasaya siiriilen tiim veri tabanlar1 hakkinda; siirekli bilgi sahibi olunmasi, dergi
listelerinin analizlerinin yapilmasi, fiyat durumlarimin degerlendirilmesi, {iiniversitemiz
birimlerinin egitim-6gretim nitelikleri itibariyle 6ncelik sirasinin belirlenmesi c¢alismalarini
yiiriitiir. Bu ¢ercevede;

-Veri taban1 alimlarinin en ekonomik sekilde saglanabilmesi i¢in isbirligi olanaklarinin
arastirilmasi ve ortaklasa konulardaki ¢alismalar,

-Abone olunacak olan veri tabanlarinin lisans antlagsmalarin1 gézden gegirme,

-Veri tabanlarinin lisans antlagmalar1 vb. incelenerek arsivleme 6zelliklerinden dolay1
gelecege yonelik politikalar olusturma,

-Abone olunan veri tabanlarindan en iyi sekilde faydalanilabilmesi igin veri
tabanlarinin gerekli duyurularini yapma,

-Yeni ¢ikan veri tabanlarinin aragtirmacilara tanitilmasi ve faydalanilmasini saglamak
amaciyla deneme amacli kullanim ¢aligmalarinda bulunma,

-Veri tabanlarinin diizenli erisimde olup olmadiklarinin kontroliinii yapma,

-Veri tabanlarmin  kullanimdan kaynaklanan sorunlar hakkinda arastirmacilara
bilgilendirme ve rehberlik,

-Veri tabanlarinin igerik degisimleri hakkinda arastirmacilara giincel bilgiler sunma,

-Ucretsiz veri tabanlarmnin kiitiiphanemiz web sayfasindan erisimini saglama,

-Abone olunan veri tabanlarmin belli araliklarla istatistiklerinin alinmast ve
kullanimlarinin  yakindan takip edilmesi ve bu verilerin abonelik yenilemelerinde
degerlendirilmesi islemleri yiiriitiilmiistiir.

1.2. Abonelik, Satin Alma ve Baglanti Islemleri
Degerlendirmesi yapilan elektronik kaynaklar biit¢ce olanaklari gergevesinde Oncelik
sirasina gore belirlenerek abonelik islemleri yapilmistir.2013 yili veri tabani abonelikleri
asagida verilmistir.
2013 donemi itibariyle abonesi bulunulan veri tabanlarindan 98.614 adet tam metin
makale ile Ebrary ve diger elektronik kitap paketlerinden 9525 adet kitaptan yararlanilmistir.

1.3.Duyuru Takip, Erisim Denetleme ve Istatistik Islemleri
Mevcut ve yeni ¢ikan elektronik yaymnlar firmalarla iletisime gecilerek belirli
araliklarla deneme erisimine agtirilmistir. 2013 donemi igerisinde ANKOS konsorsiyumu
kapsaminda acilan tiim veri tabanlar1 liniversitemizde de deneme kullanimina acilmaistir.

2. Web Sayfas1 Hizmetleri

Kiitliphanenin amacina, hedeflerine ve gorevlerine uygun bir bigimde hizmetlerinin
internet ortamindan erisilebilir hale getirilmesi, internette dagimik bilgiye diizenli erisimin
saglanmas1 amaciyla web sayfasi tasarimi yapilmasi ve bu sayfanin dinamik ve giincel olarak
stirekli erisimde kalmas1 saglanmistir. Ayrica, faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda i¢ ve
dis paydaslarimiz i¢in farkindalik olusturmak, siirekli bilgilendirme ve tanitim amaciyla Ocak,
Nisan, Temmuz, Ekim aylarinda yilda dort kez olmak iizere BAU Kiitiiphane E-Biilteni
hazirlanmaktadir.

Tablo-X
Mekez Kiitiiphaneye Saglanan Elektronik Yaymnlar- 2013
Siireli Yayin
Yil Tam Metin Bibliyografik Tsoifrlzlr? I\A/Igatlg:% E-Kitap DT:;Sma TGoe?aerln
Satin | EKual | Satin | Ekual Y. P
2013 | 15 5 2 3 25 1 3 3 32
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Merkez Kiitiiphane Elektronik Kaynak Kullammm -2013
Tiim Alanlar(arama, indirme, 6zet)

American Chemical Society (ACS)

5491
American Institute Of Physics Journals (APS) 430
ASCE Research Library 333
Cambridge Online Journal (CUP) 1.153
EbscoHost 389.897
Emerald Management Xtra 2.272
Grove Art Online 580
HukukTiirk 9.358
IEEE / IEE (Electronic Library) 3.231
JSTOR (Journal Storage) 15.403
Micromedex 222 (ilk 6 ay)
Oxford University Press (OUP) 3.263
Proquest Veri Tabanlar1
(ABi Inform Global + Hospital Collection ) 8172
Royal Society of Chemisty (RSC) 2.095
Science Direct (Elsevier) 82.772
Springer 3.200
Taylor and Francis 7.837
Web of Science (ISI) 46.058
Wiley Interscience 12.133
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3.Danisma ve Egitim Hizmetleri

3.1. Danmisma Hizmetleri

Kiitiiphaneye gelip bilgi arayan kullanicilara, kiitliphane i¢i ve dis1 kaynaklardan
yararlanarak, faydali olacak bilgilerin en kisa siirede bulunmasi faaliyetidir. Bu faaliyet
kapsaminda;

-Telefonla veya kiitiiphaneye gelinerek sorulan sorulara,

-Sorulan sorulara, 6zelliklerine gore, hemen ya da arastirma sonucunda cevap

verilmistir.

-Okuyucunun aradig bilgi ya da kitaplarin bulmasinda yardimci olunmustur.

3.2. Kiitiiphane Hizmetleri Tanitimi
Kiitliphanemizin egitim 6gretim yili basglangicinda ve yil igerisinde Ogrencilerimize
tanitimini yapilmaktadir.

3.3. Kullanic1 Egitimi Hizmetleri
Arastirmact ve kullanicilara kiitiiphaneden yararlanma, kaynak saglama, yayin tarama
islemlerinde yardimci olunmakta ve kullanici egitimi yapilmaktadir.

Tablo-XII

Merkez Kiitiiphane Danisma ve Egitim Hizmetlerinden Yararlanma- 2013

Danmisma Hizmetleri Kullanic1 Guruplar:
Akademik | Ogrenci Idari Toplam

Yoneltme 7 1.443 - 1.450
Tarama 43 8.427 1 8.471
Elektronik Danisma 205 3 - 208
Kullanic1 Egitimi 34 1249 2 1.285
Makale Tarama 146 - - 146
Saglanan Makale 88 - - 88
Genel Toplam 523 11.122 3 11.648

C-DOLASIM VE KOLEKSIYON YONETIMi HIZMETLERI
1.0diin¢ Verme

Kiitiiphane koleksiyonunun kiitiiphane disinda kullanimini saglamak i¢in Kiitiiphane
Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri gere§ince iiye kaydi, materyallerin 6diing verilmesi,
istenilmesi halinde siire uzatmalarinin yapilmasi, 6diing verilen materyallerin takibi ve iadesi
islemleri, geciktirilen materyaller ile ilgili islemler, kiitliphaneden ilisik kesme islemleri vb.
caligmalar1 yliriitilmiistiir.

Odiing Verme Servisi islemlerinde ise; 28.038 dolasim (kitap) islemi
gerceklestirmistir. Kiitiiphanenin agik bulunduruldugu 250 giin boyunca giinliik ortalama 23
kisiye 45 kitap o0diing verilmistir. Diger igslemler ile birlikte ortalama giinlik 60 kisi ile
toplam 149509 kisi i¢in islem gergeklestirilmistir.

2.Kiitiiphaneler Aras: Isbirligi Hizmetleri

Genel olarak {iniversite personelleri kendi kiitiiphanelerinde bulunmayan kitaplar i¢in,
“Uiniversite kitliphaneleri aras1 igbirligi” ¢ercevesinde kiitliphaneleri araciligi ile diger
tiniversite kiitiiphanelerinin 6diing verme hizmetlerinden yararlanabilirler. Bu kapsamda
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Merkez Kiitiiphanemizde bulunmayan kitap ve makaleler “Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi
Politikalar1” ¢ergcevesinde yurt i¢i kiitliphane ve bilgi merkezlerinden saglanmistir.

3.Tarama Terminallerinden Yararlandirma, Salon Kontrol ve Denetimi

Okuyucularin kiitliphane koleksiyonunu sorgulamasini ve erigsimini, aradigi bilgiye
kolaylikla ulasabilmesini ve elektronik kiitliphane hizmetinden yararlanmasini saglamak
amaciyla, iist ve alt okuyucu salonunda, toplam 12 adet bilgisayardan olusan sorgulama
terminalleri bulunmaktadir. Bu terminaller ile koleksiyon kayitlar1 sorgulanmaktadir.

Okuyucular, kiitiiphanede agik raf sistemi uygulandigindan aradiklart bilgiyi kendileri
bulabilirler. Bu nedenle raf diizeninin saglanmasi i¢in diizenli raf okuma islemlerinin,
kullanilan kaynaklarin diizenli olarak giin i¢cinde raflarina yerlestirilmesi gibi islemler sistemli
bi sekilde takip edilmis ve bir sekilde yiiriitiilmiis ve denetlenmistir.

4.Koleksiyon Yonetimi

Yararlanilan kitaplarin yerlerine konulmasi ve kullanima yonelik diger hizmetler
diizenli olarak yiiriitiilmiistiir. 2013 yilinda Merkez Kiitiiphane koleksiyon yonetiminin
gelisen teknolojik olanaklar kullanilarak saglanmasi, sayim, raf okuma islemlerinin
kolaylasmasini saglamak agisindan RFID (radyo frekans dalgalarini kullanarak kitap sayimi
ve uzaktan okuma gibi 6zellikleri icen yonetim sistemidir) sisteminin kurulmasina yonelik
caligmalar baslatilmistir. Mevcut koleksiyonun yarisinin etiketleme iglemleri tamamlanmis
olup 2014 y1l1 i¢inde etiketleme tamamlanarak sistem devreye sokulacaktir.

5. Fotokopi Hizmetleri
Cesitli niteliklerinden dolay1r 6diing verilemeyen kiitiiphanede materyallerinden
arastirmacilarin yararlanmalarini saglamak amaci ile fotokopi hizmetleri gergeklestirilmistir.

Tablo-XI11
Merkez Kiitiiphane Yilhik Kullanim Cizelgesi-2013

. . Kullanic1 Gruplan
Dolasim Islemleri Akademik | Ogrenci | idari Toplam
Odiin¢ Verme Kitap ((")diing:, iade,
Uzatma ve Uyelik Kaydi) 2415 17424 767 20606
f)diing: Verme Gorsel Yaymlar (Odiing, 210 1402 205 1837
Iade, Uzatma )
Kiitiiphaneleraras1 Odiin¢ Verme 16 4 - 20
Genel Toplam 2641 18830 992 22463
Kiitiiphane Kullanimi
(Kiitiiphane Giris-Cikis) 40716
Tablo-XIV
Merkez Kiitiiphane Fotokopi Hizmetleri-2013
Saatler
08.00-12.00 8.612
13.00-15.00 8.000
15.00-17.00 8.000
Genel Toplam 24.612
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I1- SURDURULEN AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Ayn bir merkez kiitiiphane binasinin yapilarak, kiitiiphane hizmetlerinin bu

alandan yiiriitmesini saglamak

HEDEF 1: Cagdas bir kiitiiphane binasinda bilgi/kiiltiir merkezi anlayisiyla hizmet sunmak
FAALIYET 1.1: Merkez Kiitiiphane binasinin yeni bir proje kapsaminda

degerlendirilmesi bir an once hayata gecirilmesi kapsamindaki girisim ve ¢alisilmalarin

stirdiiriilmesi.

AMAC 2: Universitemizin gereksinim duydugu bilgi-belge kaynaklarin1 yayin saglama
politikamiz cercevesinde saglayarak giincel ve zengin bir koleksiyon olusturmak
HEDEF 1:Koleksiyonu zenginlestirmek, gelistirmek ve giincel tutmak
FAALIYET 1.1:Her yil yayinlanan kitaplarim takip edilerek ve gelen okuyucu
istekleri degerlendirilerek alinmasina karar verilen kitaplarin ve stireli yayinlarin
saglama ¢alismalarinin aksaksiz yiiriitiilmesi
FAALIYET 1.2:Bagis yoluyla saglanacak kitaplarin takip edilerek temin edilmesi
HEDEF 2: Mevcut Tiirk¢e basili dergi aboneliklerinin devamini saglamak ve yeni dergilerin
izlemesini yapmak.
FAALIYET 2.1:Abone olunan basili dergilerin devamliliginin  saglanmasi
FAALIYET 22:Talep edilen ve yeni ¢ikan dergilerin izlenerek gerekli
goriilenlerin koleksiyona eklenmesi
FAALIYET 2.3:Bagis yoluyla temin edilecek dergilerin izlenmesi, tespit edilmesi
saglanmasi
FAALIYET 2.4:Abone olunan dergilerin eksik sayilarinin saglanmasi
HEDEF 3: Elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin devamliligini saglamak.
Yeni eklenecek elektronik kaynaklari se¢gmek ve abonelik islemlerini yapmak.
FAALIYET 3.1:Abone olunan elektronik kaynaklarinin aboneliginin devam etmesi
i¢in kaynak bulunmasi ve aboneliklerinin diizenli yapilmasi.
FAALIYET 3.2:Yeni elektronik dergilerin, veri tabanlarmin ve e-kitaplarm
tanitilmasi amaciyla denemelerin agtirilmasi ve kullanim sikliklarinin ve okuyucu
memnuniyetinin 6l¢iilmesi
FAALIYET 3.3:Koleksiyonda bulunan elektronik kaynaklarin linklerinin agilmasi
ve takip edilmesi
HEDEF 4:Gorsel isitsel materyal koleksiyonunu gelistirmek ve zenginlestirmek. Kullanim
sikligint arttirmak.
FAALIYET 4.1:Gérsel ve isitsel boliim icin CD, DVD, vb. kitap dis1 materyal
saglama caligmalarina devam etmek ve raf ve ortam diizenlemeleriyle farkindalig:
arttirmak.

AMAC 3: Kiitiiphane koleksiyonunun giincel olarak kullanima sunulmasi ve uluslar
arasi standartlara uygun kataloglama ve simiflama hizmetleri yiiriitmek.
HEDEF 1: Koleksiyona katilacak olan yaymnlarin kataloglama ve smiflama caligmalarini
devam ettirmek.
FAALIYET 1.1:Konu bashklarmm uluslar aras1 standartlara (LSCH — MESH )
gore belirlenmesi Tiirkce karsiliklarinin uyarlanmasi
FAALIYET 1.2:Yeni gelen yaymlarm duyurulmasi
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AMAC 4: Kiitiiphane koleksiyonunun giivenlik ve yonetimini gelisen teknolojik
olanaklardan yararlanarak saglamak
HEDEF 1: Koleksiyon Ydnetim Sistemine gegigin saglamak
FAALIYET 1.1:Merkez Kiitiiphane koleksiyon yonetimini RFID sistemi ile
gerceklestirmek
FAALIYET 1.2:RFID sisteminin kurulmas1 kapsamindaki teknik ve diizenleme
calismalarini yiirlitmek.

AMAC 5: Kiitiiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin biitiin

etkinliklerimize yon vermesini saglamak

HEDEF 1:Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglamak.
FAALIYET 1.1:Web tabanli biitiinlesik yeni bir otomasyon sistemine gegis
calismalarini sonuglandirmak ve hayata gegirmek

HEDEF 2:Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuclar1 degerlendirme
calismalarini siirdiirmek.

FAALIYET 2.1:Universitemiz ~ &grenci temsilcileri ile isbirligi  yapilarak
kiitiiphane hizmetleri konusundaki isteklerin belirlenmesi ¢aligmalarin1  hayata
gecirmek
FAALIYET  2.2:Universitemiz akademisyenleri ile isbirligi yapilarak
kiitiiphane ~ hizmetleri ~ konusundaki  isteklerin  belirlenmesini  saglamak

HEDEF 3: Olusturulan Engelli Kiitliphane kaynak ve koleksiyonunun aktif kullanimini
saglamak.
FAALIYET 3.1:Engelli kullanicilarin  mevcut koleksiyondan yararlanmalari
konusunda farkindalik yaratilmasi

AMAC 6: Kiitiiphanenin ve kiitiiphane kaynaklariin etkin kullanimini saglamak.

Hedef 1: Elektronik veri tabanlar1 kullanimint arttirmak
FAALIYET 1.1:Veri tabani kullanim kilavuzlarinin giincellenmesi
FAALIYET 1.2:Kullanicilara yonelik elektronik kaynak kullanimi  egitim
programlarinin diizenlenmesi
FAALIYET 1.3: Kullanicilarin ilgi alanlarinm belirlenerek kullanic profili
hazirlanmasi ve giincel duyuru hizmetinin verilmesi ¢alismalarini baglatmak
FAALIYET 1.4:Veri taban1 kullanici memnuniyetini belirlemek amaciyla,
kiitliphane web sayfasinda bulunan e-kaynak kullanim anketinin siirdiiriilmesi

Hedef 2: Okuyucu Egitim programini tiim tiniversitede yayginlastirmak.
FAALIYET 2.1:Her egitim donemi basinda oncelikle Cagis Yerleskesindeki
Fakiilte ve Yiksek okullarda yaygin olarak “Kiitiiphane Oryantasyon” egitimini
almalarini ve egitimin siirdiiriilebilir olmasinin saplanmasi
FAALIYET 2.2:Kullanici gruplarina  yonelik, bilgi kaynaklarmi tanitan,
kullanimlarini anlatan 6zel egitim programlarinin hazirlanmasi ve bu amagla 6gretim
tiyeleri ile iletisim kurularak ortak ve siirekli egitimin gerceklestirilmesi

Hedef 3: Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger liniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri / kurumlar ile igbirligini siirdiirmek
FAALIYET 3.1:Arastiricilarin - TUBITAK-ULAKBIM  hizmetlerinden haberdar
olmalarii ve aktif yararlanmalarinin saglanmasi
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AMAC 7: Kurumsal arsiv calismalarini baslatmak
Hedef 1: Universitenin Bilimsel Hafizasim olusturacak, Kurumsal Arsiv calismalarmin
desteklenmesini saglamak.
FAALIYET 2.1:Universitenin Kurumsal Arsvini olusturma girisimleri kapsamindaki
teknik alt yapiy1 olusturmak
FAALIYET 2.2:Dspace Acik Arsiv Yaziliminin kurulumunu saglamak
FAALIYET 2.2:Acik Arsiv Potokolii olusturularak Rektorliige sunmak ve iiniversite
mensuplarini bilgilendirerek farkindalik yaratmak

* 2014 yilinda baglatilmis veya gerceklestirilmis hedeflerler, metin icinde ilgili alanlarda
ayrintilari ile soz edilmistir.

I11- DEGERLENDIRME
1.Temel Mali Tablolara iliskin Degerlendirmeler

Satin almalar Sermaye giderleri (Mamul ve Mal Alimlar1) ve Tiiketime Y onelik Mal
ve Malzeme Alimlari tertibinden yapilmis olup, 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 22/d
bendine gore Dogrudan Temin Yolu ile 12 ve 22/b bendine gore, Tek Yetkili Belgesi ile 8
olmak iizere, toplam 20 adet 6deme gerceklestirilmistir. 5 adet goérevlendirme ve yolluk
gideri, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigi kanali ile tahakkuk ettirilmistir.

Ocak- Aralik 2013 doénemi itibariyle, Merkez Kiitiiphane fotokopi ¢ekim:1.069,40, ve
gecikme cezalar1 bedeli:10.852,35, kayip kitap bedeli:255.65 ve TUBES makale iicreti:23.75
TL olmak tizere toplanan 12.201,15 TL gelir Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hesabina
aktarilmistir.

Satin alma sonrasi mal kabulii, ilgili yonetmelik ve mevzuatlar geregi muayene
Komisyonu kontrolii ile yapilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun
44. Maddesine gore kabul edilen Tasinir Mal Yonetmeliginin gerektirdigi sorumluluklar,
harcama yetkilisinin atamis oldugu tasinir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan yonetmelige
uygun olarak yuriitilmustiir.

Odemeler ise, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun &ngordiigii
kurallar cergevesinde gerceklestirilmistir. Yapilan 6n denetimler ve Odeme sonrasi
denetimlerde 6nemli bir hatayla karsilagilmamistir. Tahsis edilen 6deneklerde, 6denek {istii
harcama yapilmamugtir.
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2. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Merkez Kiitiiphane’de gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili veriler;

Tablo XV-Gergeklestirilen Faaliyetler-2013

Kiitiiphaneye gelen okuyucu sayist 41.490
Gorme Engelliler Boliimii kullanim sayist -
Gorsel Isitsel Boliimii materyal kullanimi -
Gorsel Isitsel Boliimii materyallerinden yararlanan kullanici sayisi 866
Yurti¢i Kiitiiphaneler arasi igbirligi 6diing alinan materyal 26
Odiing verilen yayn say1si
Akademik Idari Ogrenci Dis
Kullanici 11139
1192 444 9.497 6

Koleksiyona eklenen kitap sayisi (satin ve bagis) 1.446
Koleksiyona eklenen yiiksek lisans ve doktora tezi 99
Koleksiyona eklenen kitap dis1 materyal -
Abone olunan dergi sayisi 68
Ciltlenen dergi sayisi 603
Kataloglanan kitap sayis1 1.545
Kataloglanan gorsel ve sesli kitap sayisi -
Elektronik veri tabani1 sayisi 32
Eklenen veri taban1 sayisi 2
Denemeye agilan veri tabani 62
Elektronik dergi sayisi 111.562
Elektronik kitap sayisi 84.327
Elektronik tez 72.654
Veri tabanlarinda yapilan tarama 389.146
Veri tabanlarindan indirilen tam metin makale 78.614
Oryantasyon Egitimi alan kullanici sayis1 410
Kiitliphane iiye sayisi 6.831
Cekilen Fotokopi sayisi 24.612
Fotokopi hizmetinden yararlanan kullanici sayisi 800

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
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VI-ONERI VE TEDBIRLER

2012-2013 Egitim Ogretim yilinda, Koleksiyon, Kataloglama Hizmetleri, Kullanici
Hizmetleri, Otomasyon Sistemi alanlarinda belirlenen hedefler biiylikk oranda
gerceklestirmistir. Ancak yukarida yer alan faaliyet bilgileri tablosunda yer alan veriler
karsilastinildiginda ise, elde elden sonu¢ dikkat cekici ve oOnemlidir. Onemsenmesi
gerekmektedir.

Giiclii yanlarimizim devami ve zayif yonlerimizin giiglendirilmesi kurumumuzun ilke,
misyon ve vizyon dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Zengin ve giincel
koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biit¢e ile bu giigli
yonlimiizii siirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi gerceklestirirken yeterli sayida
nitelikli personelin saglanmasi gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin sayida personel
sayisina ulagarak hizmet kalitemizin artmasi, hizmet saatlerimizin arttirilmasi ve yeni
kurulacak birimlerin agilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Modern bir bilgi ve belge merkezi
haline gelmemiz ve daha etkin bilgi erisim hizmeti verebilmemiz i¢in yeterli sayida personel
ithtiyacinin bir an dnce saglanmasi gerekmektedir.

Kiitliphane materyallerinin maliyetlerinin artis hiz1 ile biitgenin dogru orantili olarak
artmamast ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kiitiiphanemiz igin bir
tehdit olusturmaktadir. 2014 yilinda aylik serbestilerin 6ne ¢ekilmesi ve 6denek aktarimi;
mevcut aboneliklerin devami, 6demelerin zamaninda yapilabilmesi i¢in kaginilmazdir.

Sema AYHAN
Daire Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim ¢er¢evesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigin1 beyan ederim. (Kiitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi-

14.03.2013)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Sema AYHAN

Daire Baskani
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